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RESUMO EXECUTIVO

Profissional que conecta estratégia, operação, dados e tecnologia para transformar problemas complexos em decisões 

mais claras e soluções executáveis. Experiência em varejo, Business Intelligence, integrações, e-commerce, compras e 

implantação de sistemas, com atuação em uma operação de mais de 50 lojas. Transito entre a visão da liderança e a 

execução técnica: estruturo processos, traduzo necessidades de negócio em requisitos e desenvolvo ferramentas que 

elevam a qualidade da gestão.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Gestor Comercial | Dados e Tecnologia
Los Neto — Rede varejista de calçados  |  Espírito Santo  |  ago/2025 – mai/2026

•  Atuação em uma das maiores redes de calçados do Espírito Santo, com mais de 50 lojas, conectando frentes 
comerciais, digitais e operacionais.

•  Gestão e acompanhamento de e-commerce e departamento de compras, com reorganização de prioridades e foco em 
continuidade operacional.

•  Produção e evolução de relatórios de Business Intelligence para vendas, estoque e operação, traduzindo necessidades 
da gestão em análises acionáveis.

•  Participação em integrações, tecnologia e implantação de ERP, fazendo a ponte entre áreas de negócio, usuários e 
equipes técnicas.

•  Mediação de conflitos, alinhamento de responsabilidades e desenvolvimento de equipes em contexto de mudança.

Consultoria e Projetos de Business Intelligence e Integrações
Projetos para varejo  |  2023 – 2025

•  Desenvolvimento de integrações em C#/.NET para extração, tratamento e persistência de dados de ERPs e APIs.

•  Construção de modelos e dashboards em Power BI para vendas, estoque, reposição, ruptura, compras e indicadores de 
gestão.

•  Uso de SQL Server e PostgreSQL em projetos de integração e análise, transformando dados operacionais em 
informação utilizável.

•  Levantamento de necessidades com gestores e tradução de problemas de negócio em requisitos técnicos e soluções 
aplicáveis.

PROJETOS SELECIONADOS

Vix BI — Plataforma própria de Business Intelligence
Projeto em desenvolvimento  |  2026 – atual

•  Desenvolvimento de plataforma multiempresa para integração, organização e análise de dados empresariais.

•  Arquitetura baseada em .NET, PostgreSQL, APIs e recursos de inteligência artificial, com foco em varejo e pequenas e 
médias empresas.

•  Concepção orientada a problemas reais: dados fragmentados, análises manuais e baixa integração entre sistemas.
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Integração + Business Intelligence para varejo
Case técnico e analítico

•  Criação de integração própria para contornar limitações de relatórios do ERP e disponibilizar dados para análise.

•  Construção de camada analítica em Power BI com indicadores de operação, vendas, estoque e tomada de decisão.

Reestruturação de e-commerce e compras
Cases de gestão

•  Reorganização de prioridades e processos em e-commerce em contexto de conflito e perda de confiança.

•  Estruturação de rotinas de compras, follow-up, indicadores e análise de desempenho para apoiar decisões comerciais.

Implementação de solução ERP
Projeto de transformação operacional

•  Coordenação da transição para uma nova solução ERP, conectando processos, usuários e tecnologia para preservar a 
continuidade da operação.

•  Atuação sobre requisitos, alinhamento entre áreas e acompanhamento da implementação em um contexto de suporte 
insuficiente do sistema anterior.

COMPETÊNCIAS-CHAVE

Dados & BI   Power BI · DAX · SQL · Modelagem de dados · KPIs · Análise de negócio

Tecnologia   C# · .NET · PostgreSQL · SQL Server · APIs REST · Integrações · Docker

Gestão   Varejo · E-commerce · Compras · Processos · ERP · Negociação · Liderança

Soluções   Automação · Levantamento de requisitos · Produtos digitais · IA aplicada · Melhoria contínua

ESTILO DE LIDERANÇA

Determinado, colaborativo e orientado à solução. Facilidade para negociar, organizar problemas complexos e aproximar 

áreas com linguagens diferentes. Valoriza equipes coesas, decisões sustentadas por evidências e tecnologia aplicada 

como meio para melhorar o negócio.

CONTATO

E-mail: arnaldo.fc@outlook.com   ·   LinkedIn: linkedin.com/in/arnaldo-costa-0609b3262

GitHub: github.com/ArnaldoCosta89   ·   Portfólio: arnaldocosta.com.br



